A | Reklamacni protokol

Jméno a
PFijmeni gislo faltury
Ulice gislo objednavicy
Mésto datum nakupu
. {datum vystaveni faktury)
PsSC —~_
Tel
-
Email k.
{DI) Tento formulif nam poslete spolu se zbofim.

Zpateéni adresa pro zaslani zhodi: Nezapomente priloZit pdvodni fakturu.

[Pokud je shodna s wiZe uvedenou, nevyplfivjtel)

Cislo bank. Gétu @

Objednivaci
Eislo (kéd) Ks Poznamka

Provozovatelem internetového obchodu je:
ATC industry trade moravia s.r.0., Sokolska tiida 1615/50, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, 1C0: 286 612 14 DIC:CZ 286 612 14

Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakjch okolnosti se pfi pouivani vyskytuje,
POPIS REKLAMACE FPodstatné tak ulehdite i zkratite cely proces vybaveni.

Pro pFipad vraceni pené&z nezapomerite uvést islo svého bankovniho G&tu. Q

Prosime, nésledujte tyto kroky pro bezproblémové vybaveni vaseho pozadavku.

1. l:lplné vypliite horni &ast tohoto formulafe a vlo#te ho do balenifkrabice s vracenym zbofim.

2. Nezapomeiite pfiloiit pdvodni doklad o koupi zhoii {fakturu).
3. vlo#te reklamované zho#i do pivodni nebo jiné vhodné krabice a zahezpeéte to proti pofkozeni po dobu piepravy (prosime, respektujte
podminky pfepravce a zplsob baleni).

4. Nalepte adresu pfijemce {nalepku najdete v &asti B formulafe pro reklamaci zboZi) na bhalik podle pokynd prepravce.
5. Zhoii doporuéujeme zaslat doporuéené a Fadné pojiftény. Zbhoii neposilejte na dobirku!

Piepravni naklady pFi reklamaci zboZi hradi v pIlné vysi zakaznik.

Datum: Padpis kupujiciho:

(Neposilejte na dobirku)
Vystfihnéte a nalepte na balik se zhoZim.

IESHOP REKLAMACE

‘Opavska 270
743 01 Bilovec

{Vyplni prodavajici)
c Datum pfijeti reklamace:
Reklamaci vybavuje:

Vyjadieni prodejce:

Datum: Podpis prodejce:




